GOL AIRPASSES

BRASIL AIRPASS

1. Aplicagao

Valido para viagens em voos da GOL (G3) em territério nacional, em qualquer aeronave
operada pela GOL (G3) e em Classe Econdmica. O Airpass pode conter de 1 (um) a 9 (nove)

cupons e s6 pode ser vendido e emitido fora do Brasil.

2. Elegibilidade

(. Elegivel para estrangeiros e brasileiros que residam fora do Brasil e tenham
passagem internacional de ida e volta com origem fora do Brasil e destino

em qualquer cidade brasileira.

. Asviagens internacionais devem ser realizadas em voos da GOL (G3) ou de
qualquer companhia aérea parceira interline com a qual a GOL (G3) tenha

acordo MITA (Multilateral Interline Traffic Agreement)).

(. Passagens de ida e volta para viagens internacionais podem incluir

passagens de programas de fidelidade.

. Passagens ID/AD/Cortesia ndo sdo validas para o programa Airpass.

3. Tarifas em ddlares americanos (USS)

(. Paraviagens internacionais de ida e volta em voos operados e emitidos por:
GOL - G3 (127), AIR FRANCE - AF (057), KLM - KL (074), American Airlines
- AA (001) E Avianca - AV (134):

Cupons Classes
1-4 505.00
5 638.00
6 752.00
7 866.00
8 980.00
9 1094.00

Codigo da conta: AIRPASS
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607.00

767.00
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Nota: As tarifas nao podem ser combinadas. O itinerario completo deve ser vendido numa
unica classe tarifaria.

a. Para passageiros com passagem internacional, em voos operados e
emitidos por qualquer companhia aérea com a qual a GOL (G3) tenha
acordo MITA (Multilateral Interline Traffic Agreement):

Cupons Classes Classes Classes Classes
A E P W
1-4 571.00 686.00 771.00 888.00
5 733.00 862.00 956.00 1085.00
6 895.00 1046.00 1156.00 1309.00
7 1056.00 1230.00 1357.00 1533.00
8 1218.00 1415.00 1558.00 1756.00
9 1379.00 1600.00 1758.00 1980.00

Codigo da conta: AIRPASS

Nota: As tarifas nao podem ser combinadas. O itinerario completo deve ser vendido numa
unica classe tarifaria.

N3o é necessario informar a Base Tarifaria (Fare Basis) no momento da emissdo da
passagem. Durante a auto pricing/ticketing, a tarifa sera aplicada automaticamente de
acordo com a classe reservada e o niUmero de cupons. A tarifa sera apresentada na parte Q
(Surcharge) no campo de célculo da tarifa da passagem.

4. Tarifas para criancas/ bebés
a. Criancas: ndo se aplicam descontos; tém a mesma tarifa que os adultos.
b. Bebés: pagam dez (10) por cento da tarifa de adulto.

5. Periodos de aplicacao
Durante todo o ano.

6. Estadia minima/maxima
0. Estadia minima: sem restricdes.



0.

Estadia maxima: 90 dias apds a descolagem do primeiro trajeto.

7. ltinerario

0. Sao permitidas viagens de ida e volta, ida e volta com escalas intermediarias
(circle trip) e ida e volta com retorno de uma cidade diferente daquela de
destino (open jaw).

1. Toda aviagem deve ser realizada em voos da GOL (G3) operados pela GOL
(G3).

(0. Oitinerario é limitado a um minimo de 01 (um) cupom e um maximo de 09
(nove) cupons.

0. N&o é permitido voar o mesmo trecho mais de uma vez no mesmo sentido,
exceto em caso de conexao. A mesma cidade ndao pode ser a cidade de
origem/destino mais do que uma vez, exceto em caso de conexao.

0. Otransporte terrestre ndo conta como cupom.

8. Stopover e conexodes

(. Cada destino emitido dentro do itinerario é considerado como uma escala.
As escalas estao limitadas ao ndmero total de cupons adquiridos.

1. S&o permitidas no maximo duas escalas por trecho da viagem. Dois (02)
cupons que formem uma conexao serdo contados como um (01), desde
que o tempo maximo de permanéncia em terra ndo exceda seis (06) horas,
caso contrario sera contado como uma escala.

0. Otransporte terrestre ndo conta como cupom.

9. Reservas

(. Classes dereserva: A E, PouW.

0. Todos os voos do itinerario devem ser confirmados antes da partida do
primeiro segmento de voo.

0. Osvoos Airpass devem ser reservados com uma referéncia de reserva
(PNR) separada da referéncia de reserva do voo internacional.

0. Oitinerario completo deve ser reservado em uma das classes de reserva
especificadas acima.

0. Astarifas estdo sujeitas a disponibilidade.

10. Passagens

. O Airpass sé pode ser vendido e emitido fora do Brasil.

0. Osvoos devem ser emitidos em passagem G3 (127) ou em passagens de
qualquer companhia aérea parceira interline da Gol (G3), de acordo com a
aplicagao do Airpass.

. Aspassagens nao podem ser adquiridas através de programas de
fidelidade. S6 podera ser emitido 01 (um) Airpass por passageiro.

0. A passagem Airpass deve ser emitida exclusivamente para trechos Airpass,
juntamente com uma passagem de viagem internacional para o Brasil.

(. Astaxas aplicaveis (taxa de embarque, seguranca, taxas adicionais) devem
ser cobradas durante a emissao da passagem Airpass.

0. Aspassagens ndo sdo endossaveis. O campo do cédigo de viagem na
passagem deve especificar AIRPASS1 ou AIRPASS2, de acordo com a
aplicagao do Airpass.

0. O ndmero da passagem internacional deve ser incluido no campo de

endosso da passagem Airpass, da seguinte forma: en cnx tkt 111-
2222333333-.

11. Cancelamentos/Reembolsos



0. Antes da partida: passagem nao utilizada - reembolso total mediante o
pagamento de uma taxa de penaliza¢ao de 100 USD.
0. Ap0ds a partida: ndo reembolsavel.

12. Remarcacao
Antes da partida do voo programado:

0. Encargo de remarca¢do de 30 USD por cada voo remarcado, desde que a
tarifa e a classe de reserva se mantenham.

Ap6s a partida programada do voo/no show:

(0. Cobrar uma taxa de "no show" (ndo comparecimento) de 100 USD por cada
VOO Nao realizado, desde que a tarifa e a classe de reserva se mantenham.
A multa deve ser especificada através de - YR - cddigo fiscal.

A remarcacao sé é permitida dentro da validade da passagem Airpass.
Criangas: ndo se aplicam descontos; pagam a mesma multa que o adulto.
Bebés: sem custos.

e I s Y e Y e

13. Descontos para agentes/guias turisticos

Nao autorizado.

14. Franquia de bagagem/ excesso de bagagem
Franquia de bagagem:
0. A franquia de bagagem para os trechos Airpass sera a mesma que para as
viagens internacionais.
0. A passagem internacional deve ser apresentada juntamente com a
passagem Airpass durante o check-in.

Excesso de bagagem:

Para mais informagdes, consulte o artigo Excesso de Bagagem em:
https://www.voegol.com.br/informacoes/bagagem

15. Acdmulo de milhas

O Airpass é elegivel para o acimulo de milhas no programa Smiles ou em qualquer
programa de fidelidade parceiro da GOL (G3). Para mais detalhes sobre o programa
Smiles, acesse www.smiles.com.br.

Servico de Atendimento ao Cliente

acesse https://www.voegol.com.br/agencias

AMERICA DO SUL AIRPASS



16. Aplicacao

Valido para viagens em voos G3 para (e entre) a América do Sul em classe econémica,
contendo de 4 a 9 cupons, sendo no minimo 2 internacionais de/para o BR e 2 dentro do
BR. S6 pode ser vendido e emitido fora da América do Sul.

17. Elegibilidade
(. Disponivel para cidaddos estrangeiros e brasileiros nao residentes na
América do Sul, portadores de passagem internacional de ida e volta com
origem fora da América do Sul para destinos na América do Sul.
. Asviagens internacionais devem ser realizadas em voos da GOL ou de
parceiros interline da GOL.
. Passagens AD/ID ndo sdo validas para este Airpass.

18. Tarifas em ddlares americanos (USS)

Para viagens internacionais de ida e volta em voos operados e emitidos por GOL — G3
(127), Air France — AF (057), KLM —KL (074)

Cupons Classes Classes Classes Classes
B U A E
4 629.00 679.00 769.00 889.00
5 669.00 839.00 959.00 1109.00
6 889.00 999.00 1139.00 1169.00
7 1009.00 1149.00 1319.00 1529.00
8 1129.00 1299.00 1499.00 1739.00
9 1249.00 1439.00 1679.00 1939.00

Cddigo de conta: AIRPASS

Nota: Nao sdo permitidas combinacdes de tarifas. O itinerario completo deve ser vendido
com base numa tarifa Unica.

Nao é necessario indicar a Base Tarifaria (Fare Basis) na emissdo da passagem. Durante o
auto pricing/ticketing, a tarifa serd aplicada automaticamente de acordo com a classe



reservada e o nimero de cupons. A tarifa sera apresentada na parte Q (Surcharge) no
campo de cdlculo da tarifa da passagem.

19. Tarifas para criancas/ bebés
0. Criancas: 100% da tarifa de adulto
l. Bebés:10% da tarifa de adulto
20. Periodos de aplicacao
Durante todo o ano.

21. Estadia minima
0. Estadia minima: sem restricdes
(. Estadia maxima: 90 dias apds a decolagem do primeiro trecho

22. ltinerario

0. A origem do transporte pode ser qualquer lugar dentro da 4rea coberta pelo
Airpass América do Sul.

(. Asrotas devem incluir pelo menos 2 (dois) paises dentro da area coberta
pelo Airpass América do Sul.

. S&o permitidos trechos de ida, ida e volta com paradas intermediarias (circle
trip) e ida e volta retornando de uma cidade diferente da cidade de destino
(open jaw) e todos os trechos devem ser realizados em voos da GOL,
operados pela GOL.

0. Otrajeto élimitado a um minimo de 04 (quatro) cupons e um maximo de
09 (nove) cupons.

0. O mesmo trecho ndo pode ser voado mais de uma vez no mesmo sentido,
exceto em caso de conexao.

0. A mesma cidade ndo pode ser a cidade de origem/destino mais de uma vez,
exceto em caso de conexao.

23. Stopovers

. Cada destino que consta no itinerario é considerado como uma escala.

. As escalas estdo limitadas ao nimero total de cupons adquiridos.

. Cada escala utiliza um cupom.

. Sao autorizadas, no maximo, 2 conexdes on-line por trajeto e apenas
quando realizadas no mesmo aeroporto.

1. Os 2 cupons que formam uma conexdo serdo contados como um s, desde
que o tempo em terra nao ultrapasse o periodo maximo permitido. Caso
contrario, sera considerada uma escala.

0. O transporte em terrando é valido como cupom.

24. Reservas

0. Osvoos do itinerario completo devem ser confirmados antes da saida do
primeiro trecho aéreo.

0. Osvoos Airpass devem ser reservados separadamente dos voos
internacionais com uma referéncia de reserva (PNR) especifica.

0. Classes dereserva:B, U, AouE.

0. N&o sdo permitidas combinacdes de classes diferentes.

0. Astarifas estdo sujeitas a disponibilidade.

25. Passagens
0. A passagem Airpass s6 pode ser vendida e emitida fora da América do Sul.



Os voos devem ser emitidos em passagem G3 (127) ou em passagens de
qualquer companhia aérea parceira interline da Gol (G3), de acordo com o
aplicativo do Airpass.

As passagens nao podem ser adquiridas através de programas de
fidelidade.

Sé pode ser emitido um Airpass por passageiro.

A passagem Airpass deve ser emitida exclusivamente para trechos Airpass,
juntamente com uma passagem de viagem internacional.

As taxas aplicdveis (taxa de embarque, seguranca, taxas adicionais) devem
ser cobradas no momento da emissao da passagem Airpass.

As passagens nao sao endossaveis. A seguinte informagao deve ser
acrescentada ao campo de endosso da passagem internacional: in cnx tkt
111-2222333333-,

26. Cancelamento/Reembolso

0.

0.
0.
0.

Antes da partida: reembolsaremos uma taxa de penalizacao de 100,00 USD
por cada cancelamento/nao comparéncia.

Ap0s a partida: nao reembolsavel.

A multa deve ser especificada através de -YR — cddigo fiscal.

Bebé - sem custos

27. Remarcacoes

0.

0.

Cobrar uma taxa de remarcacao de 30 USD por cada voo remarcado, desde
que a tarifa e a classe de reserva se mantenham.

Cobrar uma taxa de "no show" ("nao comparecimento") de 100 USD por
cada voo nao efetuado, desde que a tarifa e a classe de reserva se
mantenham.

A multa deve ser especificada através de - YR — cédigo de fiscal.

A remarcagao so é permitida dentro da validade da passagem Airpass.
Criangas: nao se aplica qualquer desconto; pagam a mesma multa que o
adulto.

Bebés: sem custos.

28. Descontos para agentes
Nao permitido.

29. Franquia de bagagem/Excesso de bagagem
Franquia de bagagem:

0.

0.

A franquia de bagagem para os trechos Airpass serd a mesma que para as
viagens internacionais.

A passagem internacional deve ser apresentada juntamente com a
passagem Airpass durante o check-in.

Excesso de bagagem:

0.

Para mais informagdes, consulte o artigo Excesso de Bagagem em:

https://www.voegol.com.br/informacoes/bagagem

30. Acuimulo de milhas



O Airpass é elegivel para o acimulo de milhas no programa Smiles ou em qualquer
programa de fidelidade parceiro da GOL. Para mais detalhes sobre o programa
Smiles, acesse www.smiles.com.br.

Servico de Atendimento ao Cliente

acesse https://www.voegol.com.br/agencias




